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POHIMOISTED

Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS (edaspidi Salva), kellega kindlustusvétja s6Iimib
reisikindlustuslepingu.

Kindlustusvotja on isik, kes s6lmib Salvaga kindlustuslepingu ning kohustub tasuma
kindlustusmakseid.

Kindlustatu on Eesti Vabariigi isikukoodi omav fldsiline isik, kellega seotud kindlustusriski on
kindlustusvétja kindlustanud.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Kindlustusperiood on ajavahemik, mil kindlustuskaitse kehtib.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus piiritletud Salva kohustuste kehtivuse tingimused.
Kindlustuskaitse variantideks on tervisekindlustus, tervisekindlustuse lisakaitse, reisitorke
kindlustus, reisitdrke lisakaitse, pagasikindlustus, rendiauto omavastutuskindlustus,
reisikindlustuse vastutuskindlustus. Kindlustusvdtja poolt valitud kindlustuskaitse variant
margitakse kindlustuspoliisile (edaspidi poliis).

Kehtivuspiirkond on kindlustuslepingus kokkulepitud territoorium, kus kindlustuskaitse kehtib.
Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus méaéaratletud stindmus, mille toimumisel tekib Salval
kindlustushuvitise maksmise kohustus.

Valistus on kindlustustingimustes maaratletud juhtum, kahju vai kulu, mis vélistab vdi piirab
kindlustushuvitise maksmise kohustust.

Kohustus on kindlustuslepingus maaratletud tlesanne, toiming voi kaitumisjuhis, mida
kindlustuslepingu pool peab jargima.

Kindlustussumma on kindlustushivitise maksimaalne rahaline vaartus kindlustuskaitse
variandi kohta. Kindlustussumma kehtib iga kindlustatu kohta eraldi. Kindlustussumma
tapsustatud eeskirjad on satestatud punktides 3.3 ja 3.4.

Huvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast erinev maksimaalne hivitise suurus.
Huvitispiir sisaldub kindlustussumma sees ega lisandu kindlustussummale. Huvitispiir kehtib
kindlustusperioodi ja iga kindlustatu kohta eraldi.

Omavastutus on kindlustuslepingus satestatud kindel rahasumma vdi muu kindlustuslepinguga
maaratud vaartus (protsent kahjust, periood vms), mis jaab kindlustusjuhtumi toimumisel
kindlustusvétja kanda.

Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist valismaal. Kindlustuskaitse kehtivuseks peab reis
algama Eesti Vabariigist. Kui reis algab m&ne muu riigi territooriumilt, peab kindlustuskaitse
kehtivuseks olema kindlustuslepingu pooltel saavutatud enne kindlustuslepingu sdlmimist
sellekohane kokkulepe, mille kohta tehakse marge poliisile.

Reisipakett on Uiheks reisiks koostatud transpordipiletite, majutuse ja muude teenuste
broneeringute kogum.

Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus margitud juriidiline isik, kes on Salva koost66-
partner ja kes vajaduse korral korraldab kindlustusjuhtumi menetluse valjaspool Eesti Vabariiki.
Autorendiettevdte on aritihing, kelle péhiliseks majandus- ja kutsetegevuseks on autode
Iuhiajaline Gdrimine (nt Avis, EuropCar, Hertz, Sixt jmt).

Rendiauto on autorendiettevottelt lihiajaliseks kasutamiseks tdritud sdiduk.

Rentnik on kindlustatu, kes on rendiauto luhiajaliseks kasutamiseks s6lminud
autorendiettevottega utri- voi rendilepingu.

REISIKINDLUSTUSE LEPINGU SOLMIMINE JA LOPPEMINE

Kindlustusleping on Salva ja kindlustusvdtja vahel kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis s6lmitud kokkulepe, mille kohta véljastatakse poliis. Kindlustusleping
koosneb poliisist ja kindlustustingimustest.

Salva vBimaldab kindlustusvdtjal enne kindlustuslepingu sdImimist vai selle sGlimimise ajal
tutvuda kindlustuslepingu osaks saavate kindlustustingimustega.

Kindlustusleping joustub poliisi vormistamise péeval.
Kindlustusvdtja kohustub tasuma kindlustusmakse kokkulepitud suuruses ja tahtpaevaks.
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Kui Uhe kindlustusperioodi jooksul on vormistatud rohkem kui tiks Salva reisikindlustuse leping
the kindlustatu kohta, kohaldatakse suurema kindlustussummaga lepingut.

Kindlustuslepingu s6lmimisel kindlustatu suhtes, kes asub valjaspool Eesti Vabariiki, kehtib
kindlustuskaitse alates 15. paevast parast kindlustuslepingu vormistamist, v.a juhul, kui
sBlmitava lepingu kindlustusperiood algab vahetult parast eelmise Salvaga séImitud
reisikindlustuse lepingu kindlustusperioodi |6ppu.

Kindlustuslepinguid ei sdlmita pikema perioodiga kui iiks aasta. Ule 80-aastase kindlustatu
kasuks ei s6Imita kindlustuslepinguid pikema perioodiga kui 21 paeva.

Kindlustusleping 16peb kindlustusperioodi méddumisel, poolte kokkuleppel voi muul seaduses
vOi kindlustuslepingus satestatud juhul.

Kui kindlustusvdtja soovib lepingu tles 6elda ning kindlustusjuhtumit ei ole toimunud, tuleb tal
esitada sellekohane kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis avaldus Salvale. Kasutamata
kindlustusperioodi eest tagastatakse kindlustusmakse, millest on lepingu s6imimise kulude
katteks maha arvestatud 3 eurot.

Parast kindlustusjuhtumit véivad mélemad kindlustuslepingu pooled kindlustuslepingu tles
Oelda sellest teisele poolele kirjalikult Gks nadal ette teatades. Lepingu Ulesitlemisel sailib
Salval lepingu taitmise kohustus seoses lepingu kehtivuse ajal toimunud kindlustusjuhtumitega.

KINDLUSTUSUMMA JA KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSE
TINGIMUSED

Kindlustusvdtja valitud kindlustuskaitse kehtib kindlustuspoliisil méargitud kindlustusperioodil.
Erandiks on reisi arajaamise kindlustuskaitse, mis algab neljandast paevast parast
kindlustuslepingu vormistamist. Reisi arajadmise kindlustuskaitse algus margitakse poliisile.
Reisitdrke lisakaitse kehtib alates kindlustuslepingu vormistamisest.

Reisitdrke lisakaitse kehtib tiksnes eeldusel, et kindlustusleping on vormistatud hiljemalt 48
tundi parast reisipaketi esimese osa tasumist. Kui kindlustuslepingu sdélmimise kuupaeval on
reisini jadnud aega 30 paeva voi rohkem, voib kindlustusvdtja erandina osta reisitdrke lisakaitse
Salva ndusolekul hiliem juurde.

Uheaastase kindlustusperioodiga sdlmitud piiratud kindlustuskaitsega kindlustuslepingu korral
kehtib kindlustuskaitse erinevalt punktis 3.1 toodust ainult 120 reisipaeval. Kindlustuskaitsega
hdlmatud paevade arvestamine algab kindlustuslepingu sdlmimisele jargnevast esimesest
reisist ja Idpeb kindlustusperioodil 120 reisil oldud paeva taitumisel.

Uheaastase kindlustusperioodiga s6lmitud aastase ja piiratud kindlustuskaitsega
kindlustuslepingu korral kehtivad kindlustussummadele alljargnevad reeglid.
Tervisekindlustuse ja tervisekindlustuse lisakaitse variandi kindlustussumma kehtib
kindlustusperioodi kohta. Tervisekindlustuse voi tervisekindlustuse lisakaitse kindlustusjuhtumi
tottu kindlustusperioodil véljamakstavad kindlustushivitise summad liidetakse ning
kindlustussumma taitumisel kindlustuskaitse 16peb.

Reisitdrke kindlustuse, reisitdrke lisakaitse ja pagasikindlustuse variantide kindlustussummad
kehtivad kindlustusperioodil toimunud iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi ning valjamakstavaid
kindlustushuvitise summasid kindlustusperioodil ei liideta.

Uhekordseks reisiks sdlmitud kindlustuslepingu korral kehtivad kindlustussummad reisiperioodi
ajal ning valjamakstavad kindlustushuvitise summad liidetakse ja kindlustussumma taitumisel
kindlustuskaitse 16peb.

Kui reisilt Eesti Vabariiki naasmine hilineb reisitdrke kindlustusjuhtumi téttu, pikeneb
kindlustusperiood viivituse aja vorra ja tingimusel, et leping sisaldab reisitdrke kindlustuskaitse
varianti. Kindlustusperiood I8peb igal juhul Eesti Vabariigi riigipiiri tletamisega kindlustatu poolt.

TERVISEKINDLUSTUS

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

ootamatu ja age haigestumine, mis ohustab kindlustatu elu vai tervist ning mille simptomid
iimnevad esmakordselt kindlustusperioodi ajal ja mille ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut
arstiabi valisriigis.
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Kindlustatu elu ja tervist ohustav kroonilise haiguse agenemisest tingitud haigestumine eeldu-
sel, et asjaomane meditsiiniline seisund ei olnud kindlustuslepingu sdImimisel prognoositav;
reisil toimunud 6nnetusjuhtum, mis on ootamatu, ettenagematu ja akiline valismdjust tingitud ja
kindlustatu tahtest séltumatu tervisekahjustust tekitav siindmus, mille tagajargede ravimiseks
vajab kindlustatu arstiabi valisriigis;

reisil saabunud surm punktis 4.1.1 v6i 4.1.2 nimetatud kindlustusjuhtumi tagajarjel;

punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud kindlustusjuhtumi toimumine terrorismiakti, looduskatastroofi
vOi rahvarahutuse tagajarjel, tekkinud kulud hlvitab Salva tingimuste alapeatiki 4.3 alusel.
Tervisekindlustuse lisakaitsed spordiga tegelemiseks ja fudsilist jdudu ndudva too
tegemiseks

Lisaks tervisekindlustusele on kindlustusvdtjal vdimalik sdlmida kindlustusleping jargmiste
tervisekindlustuse lisakaitsete saamiseks:

spordiga tegelemine;

futsilist jdudu ndudva to6 tegemine.

Spordiga tegelemise lisakaitse kindlustusjuhtumiks on reisil sportimise kdigus kindlustatuga
juhtunud, punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud siindmus. Sportimiseks loetakse igasugust spordiga
tegelemist ning lisakaitse laieneb koéikidele spordialadele, v.a need kindlustustingimustes
loetletud spordialad, millele Salva ei paku tervisekindlustuse lisakaitset (vt punkt 4.2.3).

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene jargmistele spordialadele ning
nendega tegelemisel ei ole véimalik ennast kindlustada tervist ja elu ohustada voivate riskide
vastu: magironimine, alpinism, lennusport, langevarju- ja benji-hiipped, motosport, allveesport, sh
sukeldumine siigavuseni ule 40 m, karestikuparvesoit (rafting), ekstreemspordialad (sh jalgrattaga
maestlaskumine (downhill), jalgratta maastikus®it (freeride), jalgratta- ja rulatrikid, s6ostlaskumine,
koptersuusatamine (heli-skiing)), talispordi harrastamine véljaspool talispordikeskuse margistatud
radasid, poks, karate, maadlus, vditluskunstid ning muud ekstreemspordialad.

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene elukutselistele sportlastele.
Elukutseline sportlane on isik, kes saab spordiga tegelemise eest tasu. Eeldatakse, et Euroopa
meistrivBistlustel, maailmameistrivdistlustel, olimpiaméngudel v6i auhinnarahalistel turniiridel
osalev sportlane on elukutseline sportlane.

Fuusilist jdudu ndudva t66 tegemise lisakaitse kindlustusjuhtumiks on reisil fldsilise t66
tegemise kaigus kindlustatuga juhtunud, punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud sindmus.

Tervisekindlustusjuhtumi alusel hiivitatakse jargmised valtimatud kulud:

Kaesolevas alapeatikis loetletud kulud kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.

ambulatoorse ja haiglaravi kulud;

kroonilise haiguse &genemise korral ambulatoorse ja haiglaravi kulud kuni 1500 eurot;
kindlustatu péhjendatud transpordikulud arstiabi saamiseks;

kulud arsti maaratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

hambaravikulud maksumusega kuni 200 eurot kindlustusperioodi kohta;

punktis 4.1.2 kirjeldatud &nnetusjuhtumi t6ttu havinenud voi kahjustunud proteeside,
kuuldeaparaatide voi prillide parandamise vdi nende soetamise kulud kuni 100 eurot;
kindlustatut saatva Uhe isiku pdhjendatud s6idukulud soodsaimas saadaolevas hinnaklassis ja
majutuskulud kuni 100 eurot paevas ning maksimaalselt 5 pdeva ulatuses tingimusel, et sellele
isikule on meditsiinilise personali poolt valjastatud kirjalik luba viibida koos kindlustatuga voi
teda saata, kui viimase tervislik seisund seda nduab;

vigastatud voi haige kindlustatu transpordikulud Eesti Vabariiki. Vigastatud voi haige kindlustatu
tagasitoimetamise vajaduse ning tagasitoimetamise tingimuste ule on 8igus otsustada
meditsiiniabi koordinaatoril, Salval ning tema usaldusarstil. Juhul kui Salva v6i meditsiiniabi
koordinaator peab tagasipdordumist vajalikuks, aga kindlustatu keeldub seda tegemast, on
Salval 6igus keelduda hilisemate kahjude hivitamisest;

valisriigis toimunud matuse kulu kuni 3000 eurot v6i kindlustatu surnukeha voi tema tuha
transpordikulud Eesti Vabariiki;
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uue hilisema tagasireisiga kaasnevad mdistlikud s6idukulud soodsaimas saadaolevas
hinnaklassis juhul, kui kindlustatu ei saa kindlustusjuhtumi tagajarjel kasutada olemasolevaid
tagasisdidupileteid Eesti Vabariiki naasmiseks;

onkoloogilise haiguse esmadiagnoosi korral vajalikud kulud kuni diagnoosi maaramiseni ning
transpordikulud Eesti Vabariiki;

kindlustusjuhtumi tdttu tehtud telefonikdnede maksumus meditsiiniabi koordinaatorile voi
Salvale kirjalike t6endite alusel kuni 40 eurot.

Tervisekindlustuse valistused

Kaesolevas alapeatukis loetletud valistused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei kuulu:

kulu, mis tekib Eesti Vabariigis;

kulu, mis tekib valisriigis, mille kodanik kindlustatu on, v.a Eesti Vabariigis alaliselt elavad Vene

Foderatsiooni, Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;
kulu valisriigis, mis on tekkinud 30 paeva moodumisel parast kindlustusperioodi [6ppemist;

kulu, mis on seotud pstuhhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi vdi haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, arevushaire, paanika, hirm);

kosmeetilise ja plastilise operatsiooniga seotud kulu;

kulu, mis on seotud raseduse voi stinnitusega (k.a abort), v.a valtimatu abi dnnetusjuhtumi
tagajarjel;

6

kulud, mis on tekkinud sportimise vai fliusilist jbudu ndudva t66 tagajarjel saadud vigastuste ravi

vOi surmaga, v.a juhul, kui oli sélmitud tervisekindlustuse lisakaitse;

kulu, mis on seotud suguhaiguse v&i AIDS-iga ning haigusega, mis on pdhjustatud HI-viiruse
poolt;
kulu, mis on seotud enne kindlustuskaitse kehtivust diagnoositud kroonilise haiguse,

haigusstimptomite vdi varem diagnoositud haiguse ravimisega, v.a punktis 4.1.1.1 toodud juhul;

kulu, mis on seotud plaanilise raviga;
kulu, mis on seotud sanatoorsetes raviasutustes teostatud protseduuridega;

kahju, mis kuulub huvitamisele kehtiva seaduse, rahvusvahelise lepingu vm digusakti,
kohustusliku voi sundkindlustuse alusel;

kulu vaktsineerimisele ja kaitsestistile;
kulu mittemeditsiinilise abi voi alternatiivse meditsiini kasutamisel;

kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasitoimetamisega juhul, kui selleks ei ole Salva
vOi meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut;

kulu, mis on tekkinud parast arsti maaratud abist v8i protseduurist loobumist kindlustatu poolt;
kindlustatu enesetapust ja enesetapukatsest tekkinud kahju.

Lisaks kaesolevas alapeati]__kis ,Tervisekindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatukis 9 ,Uldised valistused” toodud piirangud.

Kohustused enne tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult vdi raske hooletuse tottu.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkoatiliste ja psiihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kui kindlustatu kasutab reisil transpordivahendina liikumiseks mopeedi, mootorratast voi autot,
siis peab kindlustatul olema selleks asjaomase kategooria kehtiv juhiluba.

Kindlustatu ei tohi enese elu ja tervist teadlikult ohtu seada (nt ei tohi algatada kaklust).
Kindlustatu ei tohi osaleda militaarteenistuses voi selle 6ppusel.

Kindlustusvdtja ei tohi kindlustuslepingu sdélmimisel esitada ebadiget teavet.

Kindlustatu ei tohi ara kasutada kindlustuslepingut, et sihilikult minna ennast valisriigis ravima.
Kohustused parast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatukis loetletud kohustused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.
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Kindlustatul tuleb kasutada ainult vajalikku meditsiinilist abi diplomeeritud meditsiinilise
personali poolt.

Juhul kui kindlustatu vajab haiglaravi, tuleb tal informeerida viivitamatult meditsiiniabi
koordinaatorit voi Salvat ning kooskdlastada edasised tegevused, ravi ning ravi ulatus. Kui
kindlustatu tervislik seisund seda ei vdimalda, teeb seda kindlustatu esindaja vdi teda raviv arst.
Meditsiiniabi koordinaatori telefoninumbrid on margitud poliisil.

Salvale, tema usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile tuleb véimaldada juurdepaés
kahjujuhtumit puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta
kaivale teabele. Samuti on kindlustatul kohustus anda omapoolne ndusolek terviseandmete
to6tlemiseks nii Salvale kui ka tema koostbopartneritele.

Kui kindlustusjuhtum on péhjustatud liiklusénnetusest, on kindlustatu kohustatud kutsuma
stindmuskohale politsei ja votma juhtumi kohta politseilt kinnituse, v.a juhul, kui kindlustatu
tervislikku seisundit arvestades ei saaks temalt parast liklusénnetuse toimumist sellise
kohustuse taitmist moistlikkuse pdhimdéttest lahtuvalt nduda.

Salva sellekohasel ndudmisel on kindlustatu kohustatud taotlema Eesti Haigekassalt Euroopa
ravikaardi asendussertifikaadi ning esitama selle Salvale.

Parast reisilt saabumist tuleb esitada diagnoosiga arstitdend, ravi ja ravimite arved,
transpordiarved, Salva sellekohasel nGudmisel Euroopa ravikaardi asendussertifikaat, vajaduse
korral tdend ja/vdi sbidupiletid valisriigis viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, juhtumi
asjaolusid ja kahju suurust tdendavad dokumendid.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 4.5-4.6 kirjeldatud kohustuste rikkumise Giguslikud tagajarjed on satestatud
peatukis 12.

REISITORKE KINDLUSTUS

Reisitdrge on reisi arajadmine, katkemine ja reisile hilinemine.

Reisi arajaamiseks loetakse broneeritud voi valjaostetud reisile mitteminemist punktides 5.2.1,
5.2.2, 5.2.5 v6i 5.2.6 toodud pdhjustel ning reisitorke lisakaitse sdlmimise korral punktides 5.3.1-
5.3.3 toodud pdhjustel.

Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisilt plaanivélist ennetéhtaegset tagasipt6rdumist
punktides 5.2.1, 5.2.2, 5.2.5 v06i 5.2.6 toodud pd&hjustel ning reistdrke lisakaitse sélmimise korral
punktides 5.3.1-5.3.3 toodud po&hjustel.

Reisile hilinemiseks loetakse reisi algus- voi transiitpunkti hilinemist voi reisi alguse viibimist
punktides 5.2.3, 5.2.4, 5.2.6 toodud pdhjustel ning reistdrke lisakaitse s6lmimise korral
punktides 5.3.1-5.3.3 toodud po&hjustel.

Reisitdrke kindlustusjuhtumiteks on:

kindlustatu vdi temaga koos reisiva pereliikme (s.o0 abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse,
vanema, vanavanema) voi kindlustatu reisikaaslase (kui reisipakett on broneeritud ja ostetud
kahele) ootamatu &ge haigestumine, nnetusjuhtum véi surm;

kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, abikaasa v0i elukaaslase lapse, vanema,
vanavanema, 6e, venna, amma, aia eluohtlik terviseseisund voi surm;

reisi algus- voi transiitpunkti sditmiseks kasutatava regulaarliinil sbitva Ghistranspordivahendi
(lennuk, rong, buss, laev) hilinemine vdi mittevaljumine tehnilise rikke, liiklusénnetuse voi
iimastikuolude t6ttu (v.a looduskatastroof);

reisidokumendi vargus reisil olles;

reisi algus- voi transiitpunkti sditmiseks kasutatava isikliku sdiduvahendi sattumine
liklusdnnetusse;

vahetult enne reisi algust voi reisi ajal kindlustatu elukohale tulekahjust, loodusénnetusest voi
suiteost tekkinud kahju, mille tottu on valtimatult vajalik kindlustatu isiklik kohalolek;

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte poolt parast piletite valjaostmist (v.a
juhul, kui muutmine on tingitud looduskatastroofist, terrorismist, rahvarahutusest,
tookatkestusest vdi maksevbimetusest); transpordivahendi Glebroneerimine; 8huruumi
tlekoormatus.
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Reisitdrke lisakaitse kindlustusjuhtumid

Lisaks reisitdrke kindlustusele on kindlustusvdtjal voimalik sdimida kindlustusleping jargmiste
reisitorke lisakaitsete saamiseks, mille s6lmimise korral on kindlustusjuhtumiteks:

reisi arajaamine reisi eesmargiks olnud konverentsi, seminari, messi, kontserdi, spordivdistluse
vOi teatrietenduse mittetoimumise tottu;

reisitdrge pdhjusel, et reisil voi 48 tundi enne reisi algust leiab aset terrorismiakt, looduskatastroof
vOi rahvarahutus, mille t6ttu kindlustatu viibimine terrorismiakti, looduskatastroofi voi
rahvarahutuse toimumise piirkonnas vdib kujutada ohtu kindlustatu elule vi tervisele.

Terrorismiaktiks loetakse poliitilistel, usulistel vi ideoloogilistel motiividel toime pandud
vagivaldset tegu vdi muud ebaseaduslikku tegu, mille kdigus ei kasutata tuuma-, keemilisi- voi
bioloogilisi rindevahendeid.

Looduskatastroofiks loetakse maavarinat, maalihet, vulkaanipurset, orkaani, tsunamit, tleujutust.
Rahvarahutuseks loetakse meediavaljaannetes kajastatavat suuremahulist rahva
meeleavaldust valisriigi selles piirkonnas, kuhu kindlustatu planeerib sbita, ning mis takistab
asjaomases piirkonnas tavaparase turismi toimimist ning on ohuks kindlustatu elule ja tervisele;

transpordiettevdtte voi seda teenindava ettevotte tookatkestuse (sh streigi) voi reisipaketis
sisalduva teenuse osutaja maksevdimetuse tdttu toimunud reisitdrge. Eelnev lisakaitse ei
kohaldu reisiettevdtja maksev@imetuse tottu tekkinud reisitdrkele.

Reisitdrke kindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud

Reisi arajaamisel hivitatakse valjaostetud vdi tagastamise véimaluseta tellitud ning
valjaostmisele kuuluva reisipaketi selle osa maksumus, mida kindlustatul vdi kindlustusvétjal ei
ole Bigus reisikorraldajalt voi transpordiettevdttelt tagasi saada. Kui kulud majutusele on tehtud
mitme isiku peale Uhiselt, jagatakse kulud kdigi osalenud isikute vahel vordselt. Huvitatakse
vaid kindlustatu huvides kantud kulud.

Reisi katkemise korral hivitatakse maistlik ja pohjendatud lisakulu, mis on seotud transpordi ja
majutusega kindlustatu ennetéahtaegsel tagasipddrdumisel Eesti Vabariiki voi reisi alguspunkti.
Kui reisi katkemise p6hjus ilmneb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi algusest,
hlvitatakse ka kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus.

Reisile hilinemise korral hivitatakse sihtpunkti jdudmiseks vajalikud taiendavad pileti
Umbervahetamise kulud vdi alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas
saadaolevas hinnaklassis. Lisaks hivitatakse ka maistlikud ja vajalikud tédiendavad
00bimiskulud. Reisi alguse viibimisel kindlustusjuhtumi tbttu hivitatakse kindlustatu valtimatud
majutuskulud, kui kindlustatu elab kaugemal kui 50 km reisi alguspunktist.

Kindlustusjuhtumi tottu valisriigis reisiblroole voi Salvale tehtud sidekulude maksumus
hlvitatakse kuni 40 euro ulatuses Uhe kindlustusperioodi kohta.

Reisitdrke lisakaitse kindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud

Konverentsi, seminari, messi, kontserdi, sporditirituse voi teatrietenduse arajaamisel korral
hlvitatakse Urituse ajaks ja sellele vahetult eelnevale ja vahetult jargnevale paevale planeeritud
transpordi- ning majutuskulud, mis on véaljaostetud v8i tagastamise vBimaluseta tellitud ning
valjaostmisele kuuluvad, samuti Urituse korraldaja poolt tagastamisele mittekuuluva pileti voi
osalustasu kulud.

Looduskatastroofi, terrorismi vdi rahvarahutuste t6ttu sdidugraafiku muutumisel voi reisipaketis
ettenahtud transpordi mittetoimimisel hivitatakse lisakulud transpordile ja majutusele, mis on
vajalikud sihtpunkti ja/voi Eesti Vabariiki joudmiseks. Kui eelnev ei osutu vdimalikuks, siis
hlvitatakse arajaanud reisipaketi maksumus.

Transpordiettevdtte voi seda teenindava ettevotte tookatkestuse (sh streigi) voi reisipaketis
sisalduva teenuse osutaja maksev@imetuse korral hilvitatakse lisakulud transpordile ja
majutusele, mis on vajalikud sihtpunkti ja/vdi Eesti Vabariiki jbudmiseks. Kui eelnev ei osutu
vOimalikuks, siis hivitatakse &rajaédnud reisipaketi maksumus.

Reisitorke kindlustuse véalistused

Kaesolevas alapeatukis loetletud valistused kohalduvad nii reisitérke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei kuulu kahju jargmistel
juhtudel:
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reisitdrke pdhjustab enne kindlustuslepingu s6lmimist voi reisi arajaamise kindlustuskaitse
algust alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede dgenemine vai ravi kestmine;

reisitdrke pdhjustab kindlustatu rasedus voi sellest tingitud komplikatsioon v&i slinnitus;
reisitdrke pdhjustab kindlustatu krooniline haigus voi selle agenemine;

reisitdrge on seotud psihhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi vdi haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, arevushéire, paanika, hirm);

tihe kindlustatu haigestumise, dnnetusjuhtumi voi surma tottu teiste poliisil margitud
kindlustatute poolt reisile minemata jatmine, v.a juhul, kui esinevad kaesolevas punktis
nimetatud peresidemed voi reisikaaslus (kui reisipakett on broneeritud ja ostetud kahele);

kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitdrke eest vastutava isiku, transpordiettevotte vms
poolt;
kindlustatu reis kallineb reisikaaslase reisitorke tottu;

reisitdrke pdhjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille péhjuseks on kindlustatu eelmise reisi
pikenemine, v.a juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kéesolevate tingimuste alusel
hlvitatavast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumist;

reisile hilinemise voi reisi katkemise t6ttu kasutamata jaénud teenuste vdi reisipaketi osa
maksumus, v.a juhul, kui reis katkeb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi
algusest

reisitdrke pdhjustab reisiettevdtja voi reisiteenust vahendava platvormi operaatori tegevus,
tegevusetus vdi maksevdimetus;

reisitérke pdhjustab muudatus t8arterliinil sditva transpordivahendi sdidugraafikus. Juhul kui
tagasilennul ei maandu tSarterlend Eesti Vabariigis, hivitatakse tSarterliinil sditva transpordi-
vahendi hilinemisest tingitud majutuskulud vélisriigis ja transpordikulud Eesti Vabariiki;
reisitdrke téttu on kantud kulusid majutusele ja transpordile Eesti Vabariigis, v.a reisi alguse
viibimise korral punktis 5.4.3 mérgitud ulatuses;

reisitdrge on pdhjustatud ametivoimude tegevusest, viisa mittevaljastamisest vdi vara
sundvodrandamisest;

reisitdrge on pdhjustatud kindlustatu enesetapust, enesetapukatsest ning oma elu teadlikult
ohtu seadmisest.

Lisaks kaesolevas alapeati]__kis ,Reisitorke kindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatukis 9 ,Uldised valistused” toodud piirangud.

Kohustused enne reisitdrke kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatikis loetletud kohustused kohalduvad nii reisitdrke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks madistliku tegevusega ara hoida.

Reisi ajagraafik tuleb planeerida selliselt, et see votaks arvesse aega reisile registreerimiseks,
piiriiletuseks, turvakontrolliks ning imberistumisteks ettendhtud vajalikku miinimumaega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, liiklusolusid. Vaidluse korral lasub kindlustusvatjal reisi ajagraafiku
broneerimissusteemidele vastavuse tdendamise kohustus.

Umberistumisega lendude puhul ei tohi lendudevaheline aeg olla liihem broneerimissiisteemides
sellisele Ghendusele ettenahtud miinimumajast eeldusel, et lennud on margitud samal piletil (st
reis on korraldatud the veolepinguga) ja kahe jarjestikkuse vedaja vahel on séImitud
pagasikaitluse leping.

Kui lennupiletid on ostetud eraldi vdi samal piletil margitud vedajate vahel ei ole s6lmitud
pagasikaitluse lepingut, peab lendudevaheline aeg olema vahemalt 2 tundi. Juhul kui
vahemaandumise kaigus tuleb teostada piirikontrolliga piiriiletus véljaspool Euroopat, peab
lendudevaheline aeg olema v&hemalt 3 tundi.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kohustused péarast reisitdrke kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatukis loetletud kohustused kohalduvad nii reisitdrke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele.
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Kindlustatu peab reisi arajaamisest teadasaamisel informeerima koheselt Salvat, asjaomast
reisikorraldajat, majutusettevotet, transpordiettevotet ja muud teenusepakkujat asjaolust, mis
takistab reisile minekut voi reisi jatkamist, et reisitbrkega kaasneksid kdige vaiksemad
voimalikud kulud ja leppetrahvid.

Kui reisitdrke pdhjustas isiku tervislik seisund, peab kindlustusvétja véimaldama Salvale, tema
usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile juurdepéésu kahjujuhtumit puudutavale
informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta kéivale teabele. Samuti on
kindlustatul kohustus anda omapoolne ndusolek terviseandmete to6tlemiseks nii Salvale kui ka
tema koostoopartneritele.

Salval on 6igus nBuda haigestunud isiku meditsiinilist l[&bivaatust usaldusarsti poolt.
Kindlustusvotja peab tagama kindlustatu vi muu isiku ndusoleku labivaatuseks.

Kindlustatu peab reisi katkemisel koheselt teatama Salvale oma asukoha ja vBimaluse korral
kisima temalt juhiseid edasise tegutsemise kohta. Juhiste puudumisel peab kindlustatu k&ituma
oma parima aranagemise jargi selliselt, nagu ta kaituks olukorras, kui ta poleks kindlustatud.
Reisi katkemisel tervisliku seisundi tottu peab kindlustatu péérduma koheselt reisi katkemise
asukoha meditsiiniasutuse poole ning votma diagnoosiga arstitdendi, mis kinnitab, et reisi
jatkamine on vastunaidustatud.

Reisi arajaamise voi katkemise korral tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada diagnoosiga
arstitdend (perearstilt, raviarstilt vdi valjatrikk patsiendiportaalist), tdend sugulussuhte kohta,
kuludokument reisi maksumuse kohta, tdend selle kohta, kui palju reisi maksumusest kuulub
tagastamisele reisikorraldaja voi reisibiiroo poolt, politsei tdend stititeo kohta ja vajaduse korral
muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid. Reisile hilinemise korral
tuleb esitada transpordiettevotte tdend hilinemise pdhjuse ja aja kohta, reisi esialgne ja
asenduspilet, majutusarve, politsei tdend liiklusénnetuse kohta ning vajaduse korral muud
kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust téendavad dokumendid. Liiklusummiku tdendamiseks
tuleb teha ummikust foto, millelt peab olema tuvastatav foto tegemise koht ja kellaaeg.

Isikut tdendava dokumendi varguse korral on kindlustatu kohustatud registreerima dokumendi
varguse valisriigi politseis ja esitama Salvale sellekohase tdendi.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 5.7-5.8 kirjeldatud kohustuste rikkumise 8iguslikud tagajarjed on satestatud
peatuikis 12.

PAGASIKINDLUSTUS

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:
pagasi purunemine vdi kahjustumine transpordiettevétte sudll;

pagasi kadumine transpordiettevdtte sl tingimusel, et pagasit ei ole leitud 30 paeva jooksul
alates kadumise kuupéaevast;

pagasi kadumine ajal, mil see oli teenindusettevdtte jarelvalve all;

pagasi vargus vo0i rédvimine;

pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevotte stil vahemalt 4 tundi alates kindlustatu
saabumisest sihtkohta.

Pagasi mdiste

Pagasina kindlustatud esemeteks loetakse reisikohvrit, reisikotti ning selles olevaid isiklikke
esemed, v.a alapeatukis 6.3. nimetatud esemed, mida ei ole vdimalik pagasina kindlustada.
Pagasikindlustuse kaitse ei laiene jargmistele esemetele:

antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad;

vaarismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning poolvaariskivid, karusnahad, I6hnaveed ja -0lid;

raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, piletid, isikusamasust tdendavad
dokumendid (v.a pass vdi ID-kaart);

tooriistad, todvahendid, kaubad, kauba- voi tootendidised;

joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterijalid;

prillid, paikeseprillid, kontaktlaatsed, proteesid ja meditsiinilised abivahendid;
mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning sisustus;
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6.3.8 toiduained, joogid;

6.3.9 taimed, loomad;

6.3.10 mobiiltelefonid, tahvelarvutid, lugerid, droonid, kérvklapid ning akupangad;

6.3.11 Kklaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist esemed.

6.4 Pagasikindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud
Pagasikindlustusjuhtumi toimumisel arvestatakse hivitise suurus jargmiselt.

6.4.1 Pagasi hilinemisel esmatarbekaupade soetamiseks tehtud kulutused hivitatakse kuni 60 euro
ulatuses iga hilinenud 66paeva kohta ning maksimaalselt 3 hilinenud 66paeva eest.

6.4.2 Pagasi kahjustumisel hiivitatakse pagasi remondikulud. Salval on digus otsustada, kas hlvitab
kindlustatule kahju rahas v6i remondi korraldamise kaudu.

6.4.3 Kui pagasi remontimine ei ole majanduslikult maistlik vdi tehniliselt véimalik, siis loetakse see
havinuks. 30 paeva kadunud olnud vdi varastatud pagas loetakse havinud pagasiks.

6.4.4 Pagasi havimisel hivitatakse havinud eseme soetamise hind, millest lahutatakse maha kulum.
Havinud eseme soetamise hinda tdendab ostutSekk ning kulumit arvestatakse 10% aastas
alates havinud eseme soetamise aastast.

6.4.5 Kui pagas on havinud ja kindlustatu ei suuda esitada havinud pagasi soetamise ostutSekki,
voetakse hivitise maksmise aluseks kauplusest voi internetikeskkonna madgiportaalidest leitav
sarnase eseme ostuhind, millest lahutatakse maha kulum. Kulumit arvestatakse 10% aastas
alates havinud eseme soetamise aastast.

6.4.6 Passi vOi ID-kaardi varguse korral hiivitatakse asendusdokumendi muretsemiseks tehtud
kulutused valisriigis kuni 120 euro ulatuses.

6.4.7 Pagasi otsimiseks tehtud pdhjendatud sidekulud hivitatakse kirjalike téendite alusel kuni 40
euro ulatuses.

6.4.8 Uhe kindlustatud eseme hiivitispiiriks on 30% pagasikindlustuse kindlustussummast. Eeltoodud
havitislimiiti ei kasutata kohvri ja reisikoti hiivitamisel.

6.4.9 Erinevalt punktis 6.4.8 toodust on fotoaparaatide ja videokaamerate hivitispiiriks kuni 600 eurot
komplekti kohta ning spordivahendite hvitispiiriks on samuti 400 eurot.

6.5 Pagasikindlustuse vélistused
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

6.5.1 pagasiks oleva eseme tehniline rike v6i eseme loomulik kulumine tavapéarase kasutamise
kaigus;

6.5.2 eseme kahjustumine pagasis olevate st6bivate, madarivate ainetega kokkupuutel vdi teravate
esemete tekitatud I6ikevigastuste tottu;

6.5.3 pagasi kaotamine vdi maha unustamine;

6.5.4 kohvri vai reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimustustest tekkinud kahju;

6.5.5 pagasi hilinemine Eesti Vabariiki vdi kindlustatu ajutisse elukohariiki;

6.5.6 Eesti Vabariigis tehtud kulutused;

6.5.7 ametivdimude tegevusest voi tegevusetusest tekkinud kahju.

6.5.8 Lisaks kaesolevas alapeatlkis ,Reisitorke kindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatiikis 9 ,Uldised valistused* toodud piirangud.

6.6 Kohustused enne pagasikindlustusjuhtumi toimumist

6.6.1 Majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit hoida selleks ettenahtud lukustatud
ruumis; pagasit on keelatud hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas kohas, jarelevalveta
mootorsdidukites, haagissuvilates voi jarelhaagistes. Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse, peab
olema lukustatud ja asuma valvega parklas. Samuti peab lukustatud mootorsdidukisse jaetud
pagas olema paigutatud sdidukis mittenahtavale kohale, néiteks pagasiruumi voi kindlalaekasse.

6.6.2 Isiklikud dokumendid, kéaekellad, vétmed ja elektroonilised seadmed (foto-, video-, audiotehnika,
arvutid ja nimetatud seadmete lisaseadmed) peavad olema kindlustatu pideva ja vahetu
jarelvalve all ja neid tuleb transportida ainult késipagasis. Majutusasutuses tuleb eelnimetatud
asju hoida seifis.

6.6.3 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult vi raske hooletuse t6ttu.
6.6.4 Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks madistliku tegevusega ara hoida.
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Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kohustused parast pagasikindlustusjuhtumi toimumist

Pagasi varguse voi réévimise korral tuleb viivitamatult esitada politseile avaldus juhtunu kohta ja
kaotsilainud asjade loetelu ning vatta politseilt stindmuse kohta kinnitus.

Pagasi kahjustumise vdi kadumise korral peab kindlustatu v6i tema esindaja votma kahju
registreerinud ettevéttelt tdendi juhtunu kohta.

Juhul kui pagas on saanud sedavdrd kahjustada, et selle kasutamine ei ole enam vdimalik
(pagas on havinud), tuleb Uksikasjalikult fotografeerida sellel esinevad kahjustused ning
edastada fotod Salvale.

Pagasikindlustuse kahju toimumisel tuleb sdltuvalt kahjujuhtumist esitada kahjujuhtumi
tekkimise eest vastutava isiku tdend vara kahjustumise voi kadumise kohta, politsei tbend,
valtimatute tarbekaupade ostmise arved, asjade parandamise arved, fotod kahjustustest ning
vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid. Pagasi
hilinemise korral tuleb esitada tdend pagasi kattesaamise aja kohta.

Salva ndudmisel peab kindlustatu esitama nimekirja kdigist kahjujuhtumi ajal kaotsilainud,
varastatud voi kahjustunud esemetest, nende ostutSekid ning tdendama esemete kuulumist
kindlustatule.

Kui Salva on pagasi havimise vdi kahjustumise t6ttu tekkinud kahju hivitanud ja pagas leitakse
Ules, peab kindlustatu pagasi leidmisest Salvale esimesel vGimalusel teatama.

Kahjustunud vara tuleb ndudmisel esitada Salvale. Kuni Gleandmiseni on Salval 6igus peatada
hivitise maksmine voi kindlustushuvitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse vérra vahendada.
Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 6.6-6.7 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud
peatuikis 12.

RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUS

Rendiauto omavastutuskindlustuse esemeks on valisriigi autorendiettevdtte poolt kindlustatule
rendilepingu alusel esitatud omavastutuse ndue, mis on seotud kindlustusperioodil rendiauto
kahjustumise, héavimise voi kadumisega alapeatikis 7.1 nimetatud sindmuse tagajarjel.

Rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

valisriigis renditud sdiduki kahjustumine, havimine vdi kadumine kindlustusperioodil
liklusdnnetuse, loodusfGnnetuse, vandalismi, rédvimise v8i varguse tagajarjel, mis annab
autorendiettevéttele diguse nduda kindlustatult rendilepingus margitud omavastutuse tasumist.

Kindlustusjuhtumiks ei ole:

juhtum, kus autorendiettevéte nduab kindlustatult omavastutuse tasumist kahju eest, mis on
seotud rendiauto varasemate kahjustustega;

juhtum, kus rendiauto on saanud kahjustada, havinud v6i kadunud méne muu siindmuse
tagajarjel, mida ei ole nimetatud tingimuste alapeatikis 7.1;

juhtum, kus autorendiettev6te nduab kindlustatult viivise, trahvi vai leppetrahvi tasumist;
juhtum, mis on pdhjustatud ametivéimude tegevusest v6i vara sundvddrandamisest.
Rendiauto omavastutuskindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud:
autorendiettevdtte poolt esitatud ndudes margitud omavastutuse osa kuni poliisil margitud
kindlustussummani.

Kohustused enne kindlustusjuhtumi toimumist

Rendilepingu s6lmimisel ja auto kattesaamisel on kindlustatu kohustatud tuvastama rendiauto
tehnilise seisukorra ning v8imalikud varasemad kahjustused rendiauto. Tuvastatud vead ja
kahjustused tuleb fikseerida rendilepingus, videosalvestisel voi fotodel.

Rendiauto kahjustumise, havimise voi kadumise véltimiseks tuleb rendiautot kasutada
heaperemehelikult.

Rendiautot tohib juhtida vaid rendilepingus séidukijuhina margitud isik, kellel on asjaomase
kategooria mootorsdiduki juhtimise digus.
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Juhul kui kindlustatu ise ei kasuta renditud sdidukit, peab ta tagama, et renditud s&iduki
kasutaja taidaks koiki kindlustuslepingus toodud kohustusi. Kindlustatu vastutab sdiduki
kasutaja tegevuse vOi tegevusetuse eest.

Rendiautot ei tohi juhtida haigena, lGlevasinuna voi reaktsioonikiirust mdjutavate ravimite,
alkoholi, narkootiliste v8i pstihhotroopsete ainete mdju all olles v6i mistahes muus seisundis,
mis takistab s6iduki ohutut juhtimist. Eelneva nduetekohaseks taitmiseks tuleb séidukijuhil enda
seisundit hinnata nii vahetult enne sdiduki juhtimise alustamist kui ka pidevalt séiduki juhtimise
kaigus. Juhul kui sdiduki juhtimise ajal tekivad mistahes haigushoole, terviserikkele voi
Ulevasimusele viitavad tunnused, tuleb sdiduki juhtimine koheselt I1dpetada. Juhul kui sdidukijuht
jaéb soidukit juhtides magama voi kaotab juhtides muul pdhjusel teadvuse, loetakse, et isik on
rikkunud k&esolevas punktis satestatud ohutusndudeid.

Rendiauto juht on kohustatud jargima asjakohaste liikluskorraldusvahendite voi digusaktidega
kehtestatud sdidukiiruse piirmaarasid.

Rendiautos ei tohi tekitada tuleohtlikku olukorda. SGiduki mootoriruumi ja muude osade
valgustamiseks v@ib kasutada ainult elektrivalgust. S6idukis ei tohi kasutada lahtise tule allikat
(sh suitsetada).

Rendiauto vétmeid ning muid sdiduki avamiseks ja kaivitamiseks ettenéhtud seadmeid ei tohi
hoida sellises kohas voi sellisel viisil, mis voimaldab nende kattesaamist kolmandatel isikutel
(kui sdiduki vétmeid hoitakse véaljaspool lukustatud kappi, peab votmete hoidmise ruum olema
suletud ja uksed lukustatud; votmeid ei ole lubatud jatta tldkasutatavasse garderoobi vms).

Rendiautost lahkudes tuleb sulgeda sdiduki aknad, katuseluuk ja pakiruum ning s@iduk
lukustada; tuleb rakendada soidukile paigaldatud ndutavaid turvaseadmeid.

Kohustused péarast rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumit

Rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta ihendust autorendiettevttega, teavitada
ettevotet juhtunust ja kiisida juhiseid edasiseks kaitumiseks.

Juhul kui rendiauto varastatakse voi rédvitakse, tuleb juhtunust teavitada autorendiettevétet ja
kohalikku politseid.

Juhul kui rendiauto saab kahjustada olukorras, kus kindlustatu ei ole vahetult auto laheduses,
tuleb juhtunust teavitada kohalikku politseid.

Liiklusnnetuse korral, millega kaasnevad inimvigastused, v&i olukorras, kus osapooled ei
saavuta suulisuses kokkulepet, tuleb juhtunust teavitada kohalikku politseid.

Kindlustatu on kohustatud fotografeerima siindmuskoha ning rendiautole tekitatud kahjustused.

Kahjujuhtumi jargselt peab kindlustatu votma kasutusele meetmed kahju vdhendamiseks voi
edasise kahju arahoidmiseks.

Kindlustatul on kohustus esitada Salvale udrilepingu koopia ja rendiauto kattesaamisel tehtud
videosalvestis vdi fotod rendiauto seisukorrast ja vbimalikest varasematest kahjustustest.

Kindlustatu kohustub esitama Salvale Uksikasjaliku selgituse kahjujuhtumi toimumise kohta ning
vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist tbendavad dokumendid.

Salvale tuleb esitada fotod siindmuskohast ning rendiautole tekkinud kahjustustest.

Kindlustatu on kohustatud esitama Salvale autorendiettevotte poolt temale esitatud ndude
omavastutuse tasumiseks ning téendi, et kindlustatu on esitatud ndude rendiettevéttele tasunud.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 7.3-7.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud
peatukis 12

REISIKINDLUSTUSE VASTUTUSKINDLUSTUS

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumiks on:

kindlustatu poolt kolmandale isikule digusvastase tegevuse kaigus lepinguvélise kahju
tekitamine, mille tagajarjel on kindlustatul seadusest tulenev kahju hivitamise kohustus.
Kindlustatu digusvastane tegu peab olema toimunud reisikindlustuse lepingus méaratletud
territooriumil kindlustusperioodi jooksul.
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Kolmandaks isikuks loetakse isikut, kes ei ole kindlustatu reisikaaslane voi pereliige (s.o
abikaasa, elukaaslane, laps, lapselaps, vanem, vanavanem) ning kelle vara vdi tervis on
saanud kindlustatu kaitumise tagajarjel kahjustada.

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud ja nende tasumise
kord

Ravikulu — kannatanu raviasutusse toimetamise, ravimise ja ravimite soetamise p&hjendatud kulu.
Matusekulu — surmast tulenev pdhjendatud matusekulu (v.a peielaud) kuni 3000 eurot.

Varaline kahju — kahjustunud eseme maistlik ja p6hjendatud remondikulu, vara havimise korral
vara vaartus vahetult enne kahjujuhtumi toimumist.

Oigusabikulu — kohtuotsusega kindlustatult valjamdistetud kohtukulu ja/v6i kindlustatu poolt
kantud, eelnevalt Salvaga kooskdlastatud digusabikulu vastutuse olemasolu, kahju suuruse ja
juhtumi asjaolude kindlakstegemiseks. Oigusabikulu hiivitatakse summas kuni 10% kahju
suurusest, kuid mitte rohkem kui 3000 eurot.

Huvitis makstakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva parast kohtulahendi jdustumist voi
Salva poolt ndude téendatuks lugemist.

Huvitis kantakse kindlustatu arvelduskontole pangas.
Reisikindlustuse vastutuskindlustuse valistused
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hlvitamisele ei kuulu:

kindlustatu tahtlusest, raskest hooletusest, ebaausast kaitumisest, kuriteo tahtlikust
toimepanemisest (sh kaklusest) tulenev ndue;

kindlustatu poolt alkoholi- v8i narkootilises joobes toime pandud stindmusest tulenev ndue;
kindlustatu ja tema reisikaaslaste voi pereliikmete vaheline nbue;

kindlustatule enne kindlustuslepingu sdlmimist teadaolevast asjaolust v8i juba enne
kindlustuslepingu sdImimist toimunud siindmusest tulenev ndue;

kindlustatule kuuluvast voi tema valduses olevast vee- voi 6husdiduki vOi motoriseeritud
maismaasoOiduki kasutamisest tulenev noue;

kindlustatule kui ehitise vdi korteri omanikule esitatud ndue;

kindlustatule kuuluvate v8i tema hoole all olevate loomade tegevusest tulenev ndue;
alusetust rikastumisest tulenev néue;

lepingust tulenev kahjundue (sh garantiindue);

kindlustatu majandustegevusest tuleneva vastutuse ndue;

kindlustatule mdistetud seadusejargse trahvi (sh liiklus- ja parkimistrahvi, avaliku korra
rikkumisega seotud trahvi), viiviste, intresside ndue;

vaaramatust joust tulenev néue;
ndue, mis kuulub hivitamisele muu kahjukindlustuse lepingu alusel;

ndue, mis on esitatud rohkem kui 90 péeva parast sellise sindmuse toimumist, millest tuleneb
kindlustatu vastutus;

0hu, maapinna vdi vee saastamisest/reostamisest pdhjustatud ndue;

militaarteenistuse voi -Oppuste kaigus pdhjustatud kahju.

Lisaks kaesolevas alapeatlkis ,Reisitorke kindlustuse valistused® toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatiikis 9 ,Uldised valistused* toodud piirangud.

Kohustused péarast vastutuskindlustusjuhtumi toimumist

Kindlustatu peab viivitamatult teatama tema vastu esitatud ndudest (sh kohtu- voi kohtueelse
menetluse algatamine) v6i muudest asjaoludest ja sindmustest, millest vdib tuleneda ndue
kindlustatu vastu.

Kindlustatu peab Salvale edastama tema vastu esitatud kahjundude ja muud juhtumi asjaolusid
tdendavad dokumendid (nt politsei v6i meditsiiniabi tdend, vara maksumuse kviitungid,
tunnistajate ttlused vms).

Kui kindlustatu vastutus on ebaselge, ei tohi kindlustatu anda volatunnistusi ega sdlmida
kokkuleppeid kahju hivitamiseks ilma Salva ndusolekuta. Kui kindlustatu annab vélatunnistuse
vOi teostab kahju huvitamise osaliselt voi taielikult, puudub Salval kahju hivitamise kohustus,
kui Salva hinnangul ei ole kahju pdhjustamine voi kahjusumma suurus tdendatud.
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Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatukis 8.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud peatukis
12.

ULDISED VALISTUSED

Lisaks iga kindlustuskaitse peatuki juures toodud vélistustele kohalduvad kaesolevas peatikis
toodud juhtumid v&i kulu, mille toimumisel vdi tekkimisel puudub Salval kindlustushtivitise
maksmise kohustus.

Huvitamisele ei kuulu kahju, mille tekkimise p&hjustas:

terrorism, rahvarahutus v6i looduskatastroof. Erandina ei kehti see valistuse punkt
tervisekindlustuskaitse ja tervisekindlustuse lisakaitse korral. Reisitbrke puhul ei kehti see
valistuse punkt lisakindlustuskaitse olemasolul;

massihavitusrelv, sdda voi sdjalise operatsiooni sarnane olukord, riigipt6re, Ulestdus;
transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte toOkatkestuse, sh streik. Erandina ei kehti see
valistuse punkt reisikindlustuse lisakaitse korral;

tuumaenergia, radioaktiivsus, pandeemia, epideemia, keskkonna saastatus.

Huvitamisele ei kuulu:

kahju, mis on hivitatud mone teise selleks kohustatud isiku poolt;

enne ja parast kindlustuskaitse kehtivust toimuvate juhtumite tagajarjel tekkinud kahju ei kuulu
kindlustuslepingu alusel hivitamisele;

saamata jaanud tulu vdi mittevaraline (moraalse) kahju, sh valuraha néue;

kahju, kui kindlustusleping on sdlmitud parast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu ilmnemist.

KINDLUSTUSVOTJA ULDISED KOHUSTUSED PARAST
KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMIST

Lisaks iga kindlustuskaitse peatiiki juures eraldi valjatoodud kohustustele, mis tuleb taita parast
kindlustusjuhtumi toimumist, tuleb taita ka k&esolevas peattkis toodud kohustused.

Kindlustatul/kindlustusvdtjal tuleb Salvat kahjujuhtumist viivitamatult teavitada ning esitada mitte
hiliem kui 15 paeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumist vai reisilt saabumist Salvale kirjalik
kahjuavaldus.

Kindlustusjuhtumi asjaolude ja kahju suuruse tdendamise kohustus lasub kindlustusvétjal.
Kindlustusvdtjal/kindlustatul vdi tema esindajal tuleb esitada hlvitise saamiseks vajalikud
dokumendid ja anda kirjalikud seletused, mille alusel peab olema v6imalik kontrollitavalt
kindlaks teha kahjujuhtumi toimumise asjaolud ning kulutuste suurus. Salval on digus nduda
originaaldokumente.

Kindlustusvdtja/kindlustatu on kohustatud esitama téesed andmed kahjujuhtumi toimumise
kohta ning mitte eksitama Salvat kahju toimumise asjaolude ja/vdi suuruse osas. Juhul kui
kindlustusvétja vai kindlustatu on kahjujuhtumi kasitluse kaigus esitanud Salvale valeandmeid
vOi takistanud muul moel kahjuk&sitlust ning Salval on sellest tulenevalt tekkinud kulutused, on
kindlustusvétja voi kindlustatu kohustatud tekitatud kahju hivitama.

Kui Salva on hovitanud kindlustatu valdusest digusvastaselt valja lainud asja vaartuse, on
kindlustatul kohustus asja leidmisest v8i selle asukohast teadasaamisel Salvat sellest
viivitamatult vAhemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis teavitada.

Peatukis 10 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud peatikis 12.

SALVA KOHUSTUSED

Kahjuavalduse saamisel alustab Salva kahjukasitlusega, mille kdigus tehakse kindlaks, kas
tegemist on kindlustusjuhtumiga ning kas ja millises ulatuses on Salval tekkinud
kindlustushivitise tasumise kohustus. Kindlustushiivitis makstakse vélja hiljemalt 15 paeva
jooksul parast kdigi vajalike tdendite, dokumentide ja hlvitisnBude esitamist.

Kindlustushuvitise valjamaksmisega viivitamisel maksab Salva viivist vastavalt
vOladigusseaduses sétestatule.
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KINDLUSTATU KOHUSTUSE RIKKUMISE OIGUSLIKUD TAGAJARJED

Enne kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse diguslikud tagajarjed

Kui kindlustatu pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult vai raske hooletuse t6ttu, vabaneb Salva
taitmise kohustusest taielikult.

Kui kindlustatu rikub kohustust, mille eesmargiks oli kindlustusjuhtumi toimumise arahoidmine, on
Salval digus vahendada kindlustushuvitist voi keelduda kindlustushivitise maksmisest juhul, kui
kohustuse rikkumisel oli m&ju kindlustusjuhtumi toimumisele ning Salva taitmise kohustusele.
Parast kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse 6iguslikud tagajarjed

Kui kindlustusvdtja rikub tahtlikult kohustust, mida tuli taita parast kindlustusjuhtumi toimumist,
vabaneb Salva taitmise kohustusest.

Kui kindlustusvdtja rikub raskest hooletusest kohustust, mida ta pidi téitma parast
kindlustusjuhtumi toimumist, ning rikkumisel on mgju kindlustusjuhtumi asjaolude ja Salva taitmise
kohustuse kindlakstegemisele, vabaneb Salva taitmise kohustusest osaliselt voi taielikult.

KINDLUSTUSHUVITISE SAAMISEKS OIGUSTATUD ISIK

Salval on 6igus kindlustushuvitis tasuda kindlustatule véi kindlustatu eest v8i tema nimel
kulutusi teinud isikule.

Pagasi kahjustumise korral on Salval digus tasuda kindlustushlvitis pagasit parandavale
ettevottele.

ULDISED KAHJU HUVITAMISE REEGLID

Salva hlvitab vaid kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju vastavalt kindlustuslepingule.
Olenemata kindlustusjuhtumi toimumisest on Salval 6igus kindlustushivitist vAhendada voi selle
maksmisest keelduda juhul, kui kindlustatu on rikkunud ménda kindlustuslepingus satestatud
kohustust, mis tuli taita kas enne v&i parast kindlustusjuhtumit. Lisaks vdib Salva
kindlustushavitist vahendada kindlustuslepingus margitud omavastutuse summa vorra.

Ei hivitata kahju, mis jaab alla omavastutuse voi on lle kindlustussumma. Huvitispiiri korral on
maksimaalseks véljamakse summaks kindlustuslepingus margitud huvitispiir.

Kui kindlustatu v6i kindlustusvdtja kindlustuslepingu rikkumine saab Salvale teatavaks parast
kindlustushivitise maksmist, on Salval 8igus makstud kindlustushuvitis osaliselt vdi taielikult
tagasi nbuda vastavalt sellele, kas Salva oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud.

Salval on 6igus pagasikahju v6i meditsiiniabivahendite hivitamisel nduda kahjustunud vara
Uleandmist Salvale. Kuni eelnimetatud vara vdi vara nBude@iguse Salvale tleandmiseni on
Salval 6igus peatada kindlustushivitise maksmine vi kindlustushivitist eelnimetatud vara
hariliku vaartuse vorra vahendada.

Kindlustushtvitise maksmisega laheb kindlustatu ndudedigus kolmandate isikute vastu Salvale
ule.

Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest kolmanda isiku vastu vi digusest, mis
seda nduet tagab, vabaneb Salva oma taitmise kohustusest ulatuses, milles
kindlustatu/kindlustusvdtja oleks saanud nduda kindlustushivitist selle ndude vdi diguse alusel.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vaidlused lahendatakse labirdakimiste teel,
kokkuleppe mittesaavutamisel on poolel 6igus p6oérduda Eesti Kindlustusseltside Liidu loodud
lepitusorganisse voi kohtusse.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kdikide kindlustusandijate, sh Salva tegevuse (le.
Finantsinspektsioon ei lahenda Salva ja kindlustatu/kindlustusvdtja vahelist lepingulist vaidlust.



