ERGO liikluskindlustuse lisakaitsete tingimused | Kehtivad alates 01.12.2024

ERGO

Teeme tdhtsa lihtsaks

ERGO Insurance SE

ERGO liikluskindlustuse
lisakaitsete tingimused




ERGO liikluskindlustuse lisakaitsete tingimused | Kehtivad alates 01.12.2024

Hea klient!

Jdrgnevates ERGO liikluskindlustuse lisakaitsete tingimustes selgitame péhimétteid, millest juhindume Teile teenuse
osutamisel.

Liikluskindlustuse lisakaitsete tingimused kehtivad ERGO liikluskindlustuse lepingute suhtes, millele olete valinud lisaks
liikluskindlustuse seadusest tulenevale kaitsele lisakaitsed.

Lisaks kdesolevatele tingimustele kehtivad meie ja Teie vahelises suhtes ka ERGO kindlustusteenuste ldtingimused. Kui
kdesolevate tingimuste ja dldtingimuste vahel peaks esinema vastuolusid, ldhtume kdesolevatest tingimustest.

Koik kindlustustingimused leiate alati meie veebilehelt: www.ergo.ee.

See, millised kindlustustingimused konkreetse teenuse ja kindlustuslepingu suhtes kehtivad, on mérgitud kindlustuspoliisil.

Palun votke aega siivenemiseks ja lugege kindlustustingimused ldbi. Kui Teil tekkis kiisimusi, siis votke meiega Gihendust
meiliaadressil info@ergo.ee.

Meil on hea meel Teile abiks olla.
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1. Mida kindlustus katab

ERGO liikluskindlustuse lepingule saate vabatahtliku lisakaitsena juurde valida ERGO autoabi, pddrakasko, séidukijuhi dnnetus-
juhtumikindlustuse véi séidukiomaniku digusabikulude kindlustuskaitse.

Valitavad kaitsed séltuvad séiduki tiitibist ja kasutusalast, séidukile kehtivate lisakaitsete loetelu ning ulatus on toodud poliisil.
Lisakaitsed kehtivad tiksnes juhul kui kindlustusjuhtumi toimumise ajal on liikluskindlustuse makse ettendhtud tdhtpdevaks
tasutud ja soéidukil on kehtiv tehnolilevaatus. Lisakaitseid saab valida tavakasutuses sdidu- ja pakiautodele (séiduki
kategooriad M1, M1G, N1, N1G).

Me ei loe tavakasutuseks séidu- ega pakiauto kasutamist lihirendiséidukina, alarmséidukina, ppesdidukina, veo-, kulleri- ega
taksoteenuse osutamiseks ega kokkuleppevedude voi sdidujagamisteenuse (nt Bolt, Forus, Wolt, Uber vms) pakkumiseks.

1.1. ERGO autoabi

Huvitame autoabi kulud ootamatute juhtumite korral, kui tavakasutuses séidu- véi pakiautoga (séidukid registrimassiga
kuni 3500 kg ja mis kuuluvad kategooriasse M1, M1G, N1, N1G) edasiséit on takistatud. Osutame teenust poliisil mdrgitud
kindlustusterritooriumil ja ainult juhul, kui Te tellite teenuse poliisil mdrgitud ERGO autoabi telefoninumbril véi veebirakenduse
kaudu ERGO kodulehel www.ergo.ee/autoabi.

Autoabi kindlustusterritooriumiks on Euroopa riigid, vdlja arvatud Ukraina, Valgevene, Venemaa, AserbaidZaan, Gruusia,
Kasahstan, Moldova ja Tirgi.

Autoabi teenusega:

+ néustame ja konsulteerime Teid telefoni teel ning vajaduse korral aitame liiklusénnetuse vormistamisel;

« anname tiihjenenud aku korral kdivitusvoolu;

+ toome kiituse l6ppemise korral seda juurde (ldhimasse tanklasse jdudmiseks vajalik kiitus on Teile tasuta);

« elektrisdiduki aku tiihjaks saamisel pukseerime séiduki ldhima laadimispunktini (séiduki laadimiskulu on Teie kanda);
+ abistame katkise rehvi korral ratta vahetamisel (rehvi parandamise v6i asendamise kulu on Teie kanda);

+ aitame teelt vdlja sbitnud sbéiduki teele tagasi tosta;

« aitame vdlja liiva, lumme vms kinni jadnud soiduki;

+ soidutame Teid s6iduki votmete kadumise korral asendusvétmete jdrele voi aitame organiseerida nende toomise;

« pukseerime Eestis aset leidnud tehnilise rikke véi avarii korral séiduki Teie poolt valitud remondiettevéttesse véi hoiukohta;
vidljaspool Eestit aset leidnud juhtumi korral pukseerime séiduki ldhimasse remondiettevéttesse vai hoiukohta;

« viime Eestis aset leidnud juhtumi korral séitjad ihte sihtpunkti Eesti piires. Kui Teie sihtpunkt on Eestist kaugemal, viime
soitjad Eesti piires ldhimasse soovitud punkti, kust on Teil voimalik reisi jdtkata;

+ hivitame vdljaspool Eestit toimunud autoabi juhtumi korral, kui Teil ei ole véimalik autoabi juhtumist tulenevalt séidukit
kasutada, mdistlikud ja pohjendatud majutuskulud kahe 66pdeva ulatuses juhile ning tihele kaassoitjale.

Meil on 6igus autoabi osutamisest keelduda voi teenuse osutamisel tehtud kulutused tagasi néuda, kui juhtum ei ole
ootamatu ega ettendgematu.

Selgitus: Soiduk vajab korduvalt kdivitusvoolu tiihjenenud aku tottu. Elektriauto kasutamisel ei ole Te kohaldanud oma
soidustiili ja -harjumusi elektriautole kohaseks ning vajate korduvat abi elektriauto aku tiihjaks saamise tottu laadimispunkti
pukseerimisel. Selliseid olukordi ERGO autoabi ei kata.

1.2. Podrakasko

Huvitame kahju, mis on séidukile tekkinud ootamatult sdiduteele jooksnud suurulukile (pdder, hunt, karu, ilves, metssigaq,
punahirv, metskits voi hallhiiljes) otsasdidu tagajdrjel, tingimusel, et olete juhtumi nduetekohaselt registreerinud (Riigiinfo
telefon 1247).

Kindlustatud esemeks voib olla liikluskindlustuslepingus toodud tavakasutuses séidu- voi pakiauto (séiduki kategooriad M1,
M1G, N1, N1G) tootjatehase komplektsuses (standardvarustus) koos soiduki lisavarustusega.

Soéiduki kindlustussumma on selle tavaline hind ehk turuvddrtus, kuid mitte rohkem kui kindlustuslepingus mdrgitud
maksimaalne kindlustussumma iga kindlustusjuhtumi kohta, sh péhjendatud teisalduskulud kindlustuslepingus mdrgitud
piirmddra ulatuses ja lisavarustuse kindlustussumma maksimaalselt 10% ulatuses standardvarustusega soiduki
turuvddrtusest.

Iga kindlustusjuhtumi kohta rakendatav omavastutus on margitud poliisile.
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Pdrast kindlustusjuhtumi toimumist:

- votke viivitamata tarvitusele meetmed séiduki pddstmiseks ja kahju suurenemise drahoidmiseks ning véimaliku kahju
vdhendamiseks;

« teatage siindmuskohalt lahkumata juhtunust Riigiinfo telefonile 1247, vajadusel Hdirekeskusesse ja kdituge sealt saadud
juhiste jdrgi;

kui Teie soidukil on pardakaamera, mis salvestas toimunud dnnetuse, sdilitage videosalvestis meile esitamiseks;

- teavitage meid esimesel vdimalusel ja esitage andmed juhtunu, eeldatava kahju suuruse, tunnistajate ja osaliste kohta ning
tditke meilt saadud edasisi juhiseid;

- peate esitama vigastatud soéiduki voi selle jadnuki meile llevaatuseks kindlustusjuhtumijdrgses ja remondieelses seisundis,
samuti esitama vigastatud osad ning lisavarustuse. Te ei tohi asuda sdidukit taastama ega utiliseerima ilma meie
nousolekuta. Peate esitama meile kdik dokumendid kahju tekkimise pdhjuste ja suuruse kohta. Kahjustatud séiduki voib
spetsialistina le vaadata ka remondifirma.

Kindlustusjuhtumi téendamise kohustus on Teil kui kindlustusvétjal. Te peate meile esitama teabe, mida me vajame oma
kohustuse kindlaksmddramiseks.

Me ei hivita:

* kahju, mille on pdhjustanud teelt vdljasoit, valtimaks suurulukile otsaséitu, erandina hiivitame kahju, kui juhtumist on
olemas videosalvestis ja sellelt on tuvastatav suurulukiga kokkuporke vdltimine;

« sodiduki tagavaraosade kiirendatud kohaletoimetamise kulusid,;
« kahju, mis on tekkinud vdljaspool Eesti Vabariiki toimunud juhtumi tagajdrjel;

+ soiduki kiitusepaagis olevat kiitust ja kiituselisandeid.

1.3. Soidukijuhi onnetusjuhtumikindlustus

Maksame huvitist liiklusdnnetuse tagajdrjel sdidukijuhile tekkinud pusiva puude véi surma korral.
Selgitus: Kindlustuskaitse kehtib isikule, kes dnnetuse toimumise ajal on kindlustatud séiduki juht.
Surmajuhtumi ja pisiva puude kindlustussummad on mdrgitud poliisile.

Piisiva puude hiivitise mddramine:

« Liiklusdnnetusest péhjustatud plisiva puude olemasolu ja suuruse mddrab meie ekspertarst pdrast lihe aasta moddumist
kindlustusjuhtumist, vottes aluseks kindlustatu tervisliku seisundi puude mddramise ajal. Kui vigastus on pusiv ja
paranemislootust ei ole, véime pisiva puude ning selle suuruse mddrata enne he aasta méddumist.

« Pisiva puude mddrame meditsiinidokumentide alusel ja hiivitise maksame protsendina kindlustussummast.

+ Pusiva puude protsentuaalse suuruse mdadrame ERGO dnnetusjuhtumikindlustuse valuraha ja pisiva puude hivitiste tabeli
alusel, mis kehtis kindlustusperioodi alguses ja mille leiate meie veebilehelt www.ergo.ee.

« Kui kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kehaosa- véi meeleorganikahjustus ei ole médratav nimetatud hivitiste tabeli jdrgi,
teeme hivitamisotsuse ldhtudes pisiva puude raskusastmest.

+ Plsiva puude mddramisel arvestame ainult puude raskust ja iseloomu, mitte aga kindlustatu ametit, hobisid, eluviisi jms. Me
ei arvesta puude maddramisel riiklikult mddratud puude raskusastet, t66voime kaotust ega sissetuleku vihenemist.

Me ei maksa piisiva puude hiivitist:
« hammaste ega hambaproteeside vigastuse korral;

+ kui pusiv puue ilmneb hiljem kui aasta pdrast liiklusénnetust. Kui kindlustatu tervislik seisund halveneb pérast piisiva puude
mddramist, ei maksa me talle tdiendavat piisiva puude hivitist;

« kui kindlustatu sureb liiklusdnnetuse tagajdrjel Gihe aasta jooksul, alates liiklusdnnetuse toimumise pdevast.
Surmahiivitise maksmine

* Maksame surmajuhtumi hivitise, kui kindlustatu sureb liiklusdnnetuse tagajdrjel kolme aasta jooksul alates liiklusdnnetuse
toimumise pdevast.

« Maksame hiivitise kindlustatu pdrijatele, kes on pdrandi vastu vétnud, vastavalt nende osale pdrandis.

+ Vdhendame surmahdvitist sama liiklusdnnetuse tottu varem makstud pisiva puude hiivitise vorra.

« Kui varem vdljamakstud kindlustushiivitis on surmahdivitisest suurem, ei néua me juba makstud kindlustushuvitist tagasi.
Pdrast kindlustusjuhtumi toimumist peab vigastada saanud isik:

+ esimesel voimalusel pddrduma arsti poole, tditma arsti ettekirjutusi ja tegema koéik endast oleneva, et hoida &ra
kindlustusjuhtumist péhjustatud vigastuste suurenemist;
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esimesel voimalusel teatama meile kirjalikult kindlustusjuhtumi toimumisest, tehes seda isiklikult voi teiste isikute
vahendusel ning esitades avalduses andmed juhtunu ja eeldatava raviaja kohta ning tditma meie esindaja edasisi juhiseid,;

meie néudmisel ning meie mddratud tdhtaja jooksul labima arstliku labivaatuse meie mddratud arsti juures; hoolitsema, et
me saaks vajaliku teabe, selgitused ja dokumendid, volitades meid neid taotlema véi meie ettepanekul need ise esitama.

1.4. Soidukiomaniku 6igusabikulude kindlustus

Kindlustatud soéidukiga seotud vaidluste ja diguslike kiisimuste korral saate konsultatsiooni ning kditumisjuhiseid ERGO
6igusabi néuandeliinilt, mille number on mérgitud poliisile.

Poliisile mdrgitud 6igusabikulude kindlustuse kindlustussumma ulatuses katame &igusabikulud, mis véivad Teil tekkida
kindlustatud séidukiga seotud diguslike vaidluste korral.

Vaidlus peab tulenema kindlustatud soidukiga seotud voladiguslikust lepingust, asjadiguslikust suhtest voi lepinguvdlisest
vaidlusest.

Kindlustusjuhtumi toimumise korral rakendame sdidukiomaniku &igusabikulude kindlustuse lisakaitsele ERGO
digusabikulude kindlustuse tingimusi séidukiomanikule, mis kehtisid kindlustusperioodi alguses ja mille leiate meie

veebilehelt www.ergo.ee.

Séidukiomaniku éigusabikulude kindlustuskaitse ei laiene kdesolevate kindlustustingimuste alusel tekkivatele vaidlustele
Teie ja meie vahel.

2. Kahjude ennetamise ohutusnouded

Kahjude ennetamise eesmdrgil on Teil kohustus tdita jargmisi ohutusnoudeid:

2.1.  Suhtuge oma sdidukisse hoolikalt ja heaperemehelikult

+ soiduki kasutamisel ldhtuge séiduki hooldus- ja kasutusjuhendist;

2.2.  Liikluses osalemisel

+ kasutage Uksnes tehniliselt korras séidukit;
+ soiduk peab olema ldbinud digusaktidega kehtestatud tehnoiilevaatuse;
- jdlgige, et séidukile on paigaldatud aastaajale ja nduetele vastavad rehvid;
« rehvide turvisemuster peab vastama seaduses ndutule;
+ suverehve ei tohi kasutada ajal, mil talverehvide kasutamine on kohustuslik;

« suverehve ei tohi kasutada ilmaoludes, mil nende kasutamine suurendab olulisel mddral kindlustusjuhtumi
toimumise véimalust.

+ tditke soitjate ja veose veol liiklusseaduses sdtestatud ndudeid;
« sodiduki juht ja reisijad peavad kasutama konkreetses sdidukis ndutavat turvavarustust;
« soidukis ei ole rohkem reisijaid kui registreerimistunnistusel mdrgitud,;

+ sodidukis olev ese, veos voi koorem peab olema kinnitatud néuetekohaselt ja piisava tugevusega nii, et isegi
soiduki dkkpidurduse korral ei pohjusta séidukis olev ese, veos voi koorem sdidukile voi selles viibijatele
kahjustusi ja vigastusi.

23.  Séidukijuht

+ peab omama vastava kategooria mootorsdiduki kehtivat juhtimisdigust;

 peab enne sditu veenduma, et on véimeline liikluses osaledes liiklusolusid korrektselt tajuma;

+ peab jdrgima liiklusseadust;

Selgitus: Ei tohi sdidukiga tletada 6igusaktide ja liikluskorraldusvahenditega lubatud suurimat kiirust.
« ei tohi roolis olles tegeleda kérvaliste toimingutega;

Ndide: Korvaliseks toiminguks on telefoni kasutamine ilma kdsi vabaks jdtva vahendita, sonumite kirjutamine, s6émine,
meikimine vms.

+ ei tohi olla alkoholi, narkootikumide, psiihhotroopsete v6i muude uimastavate ainete tarvitamise moju all;

« ei tohi olla haigus- vdi vdsimusseisundis, mis takistab liiklusolude tdpset tajumist ning liiklusseaduse
kérvalekaldumatut tditmist.
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2.4, Soidukiga ei tohi liigelda

« kaldaalal, vees, soisel alal, maastikul liiklusseaduse madistes;

« jddl, v.a vastava ametkonna poolt ildiseks kasutamiseks avatud taliteel voi jddteel.

3. Millistes olukordades me ei maksa hiivitist

Me ei maksa kindlustushiivitist kas osaliselt voi tdielikult juhul, kui:

kindlustusjuhtumi toimumise ajal oli liikluskindlustuse kindlustusmakse ette ndhtud tdhtpdevaks tasumata;

olete rikkunud punktis 2 nimetatud ohutusnéuet;

soidukijuhil puudus kindlustusjuhtumi toimumise ajal vastava kategooria séiduki juhtimise digus;

soidukijuht lahkus pdrast kindlustusjuhtumi toimumist digusvastaselt ja stdliselt kindlustusjuhtumi toimumise kohalt;
soidukijuht juhtis sdidukit, mille valdamine oli ebaseaduslik;

soidukijuht juhtis séidukit joobeseisundis voi liiklusseaduse § 69 l6ikes nimetatud seisundis vai tarbis alkoholi, narkootilist voi
psiihhotroopset ainet vahetult pdrast kindlustusjuhtumi toimumist;

sdidukijuht eiras vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist tahtlikult peatamismdrguannet, mille oli talle liiklusseaduse §
200 l6ike 1 kohaselt andnud liiklusjdrelevalve teostaja;

soidukijuht letas vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist lubatud sdidukiirust 41 km/h véi rohkem;

soidukijuht juhtis kindlustusjuhtumi toimumise ajal séidukit liiklusseaduse § 90 lg 1 nimetatud mootorsdiduki juhtimise
keeldu eirates;

soidukit kasutatakse voi on kindlustusperioodi jooksul kasutatud lihirendisdidukina, alarmséidukina, dppesdidukina, veo-,
kuller- voi taksoteenuse osutamiseks véi kokkuleppevedude (nt Bolt, Forus, Uber) tegemiseks;

soiduk osales voistlusel, treeningul voi sditnud vdljaspool teeliiklust (Eesti Vabariigi liiklusseaduse mddratluse kohaselt);

kahju tekkis juhtumite tagajdrjel, millistele ei laiene kindlustuskaitse vastavalt ERGO kindlustusteenuste ldtingimustele.
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