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Palun lugege kaesolevaid lldtingimusi hoolikalt ja veenduge, et olete nendest aru saanud.

Kdesolevad uldtingimused on aluseks poolte vahel sdlmitud maaklerlepingule ning UADBB Aon Baltic Eesti filiaali poolt kindlustusmaakleri
teenuste osutamisele ja kindlustustoodete pakkumisele.

Kdesolevad tldtingimused koos mis tahes lisa, Kliendi kdasundi kirjelduse, teenustaseme kokkuleppe ja kindlustusmaakleri volikirjaga:

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.

4.2.

maaratlevad Aoni lilesanded ja kohustused;
kohalduvad kdikidele teenustele ja

kohalduvad kogu Aoni suhtlusele Kliendi ja mis tahes soodustatud isikuga.

Enne maaklerlepingu s6lmimist kliendile esitatav teave

Maakler on kdesolevas maaklerlepingus kindlustusmaaklerina tegutsev ettevote UADBB Aon Baltic Eesti filiaal (reg. kood 11915671), mis on
kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja (www.fi.ee). UADBB Aon Baltic Eesti filiaal (edaspidi Aon) tegutseb
Finantsinspektsiooni (“FI”) autoriseeringu ja regulatsiooni alusel.

Aoni juriidiline asukoht on Telliskivi 60N - 63, Tallinn 10412, telefon +372 6 996 222, e-post: aoninfo@aon.ee, veebileht www.aon.com.
Klient on iga flilsiline voi juriidiline isik, kes kasutab vdi on avaldanud soovi kasutada Maakleri teenuseid.
Pooled on Aon ja Klient Ghise nimetusega.

Aon pakub maaklerteenust lahtuvalt Kliendi huvidest, vahendades talle lepinguid sdltumatu anallisi alusel, mis tahendab, et Aon on Kliendi
suhtes kindlustusseltsiga Kliendi esindajaks. Aon teeb kindlustuslepingute vahendamisel kindlustusseltsidega koost66d ainult niivérd, kuivérd
see on vajalik kindlustuspakkumuste kiisimiseks, kindlustuslepingu sdlmimise vahendamiseks ja Kliendi abistamiseks kahjujuhtumi korral.

Aoni vahendustasu on protsent kindlustusmaksest voi fikseeritud tasu. Maakler vdib saada vahendustasu nii Kliendilt, kui ka viisil, et Kliendi
eest tasub vahendustasu kindlustusselts voi mdlemat eelkirjeldatud viisi kombineerides. Aon avaldab Kliendile vahendustasu suuruse,
vahendustasu maksja ning vahendustasu kujunemise pohimdtted kindlustuslepingu pdhiselt seadusega ette nahtud korras.

Aoni vastutuskindlustuslepingu kindlustusandjaks on on Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal, reg.kood 12970620, aadress
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Eesti, kontakt: koduleht https://seesam.ee/, e-kiri seesam@seesam.ee, tel. +372 628 1800.

Kliendi kaebused lahendatakse vastavalt Aoni kliendikaebuste lahendamise korrale, mis on avaldatud veebilehel https://docsee.aonbaltic.t.
Kaebusega on vdimalik po6érduda ka Tarbijakaitseameti tarbijakaebuste komisjoni, Finantsinspektsiooni voi kohtu poole. Poolte vaheliste
vaidlused lahendatakse kdesolevate Uldtingimuste punktis 12 satestatud korras.

Aon voib punktis 1 satestatud info avaldada Kliendile suuliselt ning saata hiljem piisival andmekandjal koos Maaklerlepingu Gldtingimuste ja
Pakkumusega.

Maaklerlepingu s6lmimine

Maaklerleping loetakse sGlmituks, kui Klient on avaldanud Aonile soovi kindlustusmaakleri teenuse kasutamiseks ning Aon on teenuse
osutamisega ndustunud.

Kliendi sooviavaldus voib olla esitatud suuliselt voi kirjalikult voi muul viisil plsival andmekandjal ning see voib olla valjendatud ka vordleva
kindlustuspakkumisega nGustumisena, esimese Aoni pakkumisega seotud makse tasumisena voi muu Kliendi poolse kinnitusena.

Aoni poolseks noustumuseks voib olla Kliendile vordleva kindlustuspakkumise esitamine, kinnitus voi muu tegu, millest ilmneb
maaklerlepinguga ndustumus.

Maaklerlepingu kehtivus

Maaklerileping solmitakse Poolte vahel tahtajatuks perioodiks, kui Klient ei avalda soovi, et maaklerleping sGlmitaks iga kindlustuslepingu
vahendamiseks eraldi.

Kaesolevad iildtingimused kohalduvad:

Kliendile ja Kliendi to6tajatele ja esindajatele; Kliendi sidusettevotetele; Kliendiga seotud ettevotjatele ja ariliksustele; igale Kliendi aritihingu,
praksise ja partnerluse liikkmele ja/vdi mis tahes muule juriidilisele ja/voi fuusilisele isikule, kellel on kas seadusjargne &igus Aoni poolt
osutatavale teenustele toetuda vdi kelle puhul on Aon kirjalikus vormis ndustunud, et antud isik voib toetuda Aoni poolt osutatavale
teenusele, olles nn. “soodustatud isik”, Gihiselt nimetatud “Klient”.

Kui ei ole kirjalikult kokku lepitud teisiti, on Kliendiks Aon’ga maaklerlepingu s6lminud Klient ning Aon’il puuduvad kohustused mis tahes
soodustatud isiku ees.
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4.3. Klient kinnitab, et tal on digus Kliendi enda nimel ning soodustatud isiku esindamise korral ka tema nimel, kdesolevate Uldtingimustega
noustuda.

5. Aoni tegevus kindlustusmaaklerina

5.1.  Aoni tegevus kindlustusmaaklerina seisneb Klientide kindlustuslepingutega seonduva kindlustushuvi valja selgitamises, kindlustuslepingute
sd6lmimise ja haldusega seotud tegevustes ja nGustamises seadusega ette nahtud ulatuses.

5.2.  Juhul, kui Aon pakub Kliendile edasikindlustust, tahistavad kdesolevates lldtingimustes kasutatavad mdisted “kindlustus”, “kindlustusleping”
ja “kindlustusandja”, kus sobiv, ka mdisteid “edasikindlustus”, ,edasikindlustusleping” ja “edasikindlustusandja”.

6. Aoni teenused Kliendile:
6.1.  Aoni poolt Kliendile osutatavad teenused on:
6.1.1. kindlustusmaakleri volikirja olemasolu korral selles konkreetselt nimetatud teenused vdi
6.1.2. kindlustusmaakleri volikirja puudumise korral, kdesolevate lldtingimuste punktis 5 nimetatud teenused.

6.2. Aon ei osuta mis tahes tdiendavaid teenuseid, mis ei tulene kdesolevate lldtingimuste punktidest 6.1.1. ja 6.1.2 (edaspidi “valistatud
teenused”) ning Klient ndustub sellega, et Aonil puudub kohustus Kliendile vdi mis tahes soodustatud isikule valistatud teenuseid osutada.

6.3.  Aon keskendub Kliendi vajadustele ja nGudmistele vastavate teenuste pakkumisele. Kui Aon leiab Kliendi poolt antud llesannete taitmise
perioodi ajal, et teiste Aon plc tltar- voi sidusettevotete poolt pakutavad teenused véivad Kliendile huvi pakkuda, on Aonil digus Kliendile
selliseid teenuseid soovitada. Kliendi otsus selliste teenuste kasutamise kohta ei sdltu kdesolevate Ulldtingimuste alusel pakutavate toodete
vOi teenuste ostmisest voi kasutamisest. Juhul, kui Klient otsustab nimetatud teenuseid kasutada, palutakse Kliendil ndustuda eraldiseisvate
teenuseosutamise tingimustega.

7. Aoni kohustused Kliendi ees
7.1.  Aon kohustub:

7.1.1. vahendama, kooskdlas Kliendi kasundiga, kindlustuslepinguid kodikides kindlustusliikides, kui Klient ei ole Aonile valjastatud
kindlustusmaakleri volikirjas satestanud teisiti;

7.1.2. selgitama Kliendi antud teabe alusel valja Kliendi kindlustushuvi ning ndudmised kindlustuslepingule;

7.1.3. esitama kindlustusandjatele taotlusi kindlustuslepingute s6lmimiseks ja pidama kindlustusandjatega kindlustuslepingute tingimuste (le
labirdakimisi;

7.1.4. esitama vastavalt Kliendi poolt Aonile avaldatud kindlustushuvile piisava hulga kindlustusandjate pakkumusi kindlustuslepingu

solmimiseks, kui ei ole kokku lepitud teisiti vOi ei tulene see Kliendi poolt antud kdsundi iseloomust;

7.1.5. ndustama Klienti pakkumuste pdhjal kindlustuslepingu osas ja soovitama Kliendile kindlustuslepingut, mis vastab kdige paremini Kliendi
kindlustushuvile ja ndudmistele;

7.1.6. teavitama Klienti kindlustusjuhtumi hiivitamise pdhimotetest, sealhulgas sellest, millisele kohtule vdib kindlustuslepingu alusel esitada
noude;

7.1.7. edastama Kliendilt laekunud kindlustusriskide, kindlustussummade v6i muude asjaolude muutumise kohta saadud teabe Aoni poolt
vahendatud kindlustuslepingute kindlustusandjatele ja korraldama vajadusel kindlustuslepingute muutmise vdi Idpetamise;

7.1.8. ndustama Klienti seaduses ettendahtud ulatuses muudes kindlustuslepingutega seotud kiisimustes;
7.1.9. avaldama Kliendile Aoni vahendustasu vahendatava lepingu pohiselt;

7.1.10. osutama muid teenuseid, mis on Poolte vahel vahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis kokku lepitud; Kliendi esindajate poolt
tellitud teenuseid, mida ei ole kdesolevas lepingus nimetatud, osutab Aon kokkulepitud lisatasu eest. Selliste teenuste osutamine toimub
muus osas kadesoleva lepingu tingimustel;

7.1.11.jargima Kliendile teenuseid osutades kdiki Aoni tegevusele kohalduvaid, sh asjakohaseid korruptsiooni-, altkdemaksu- ja
rahapesuvastaseid ning tegevuspiirangutega seonduvaid digusakte;

7.1.12. taitma maaklerlepingust tulenevaid kohustusi Kliendi ees, kooskdlas voladigusseaduse § 427 Ig 2 ja 3 ja kindlustustegevuse seadusega,
mis tdhendab, et punktides 7.1.2 kuni 7.1.9 satestatud kohustusi Kliendi ees tdidab Aon hoolsuskohustusega, mis on vastavad antud
satetes reguleeritud hoolsuskohustuse tasemetele.

8. Kliendi kohustused Aoni ees:

8.1. Klient maarab esindaja, kes on vastutav Aonile teenuste osutamiseks vajaminevate juhiste, informatsiooni ja abi andmise eest. Klient peab
tagama oma esindaja nime ja kontaktandmete edastamise Aon’ile.

8.1.1. Klient vastutab enda vdi soodustatud isiku nimel Aonile edastatud mis tahes informatsiooni tdpsuse ja taielikkuse eest;

8.1.2. Aon osutab Kliendile teenuseid lahtudes vaid Kliendi vGi tema esindaja poolt Aon’ile edastatud informatsioonist ning Kliendi poolt Aonile
sonaselgelt esitatud nGudmistest ja vajadustest;
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8.1.3. Klient edastab Aonile teenuse osutamiseks vajalikku tdest informatsiooni ning teavitab Aonit viivitamatult teenuste ulatust voi osutamist
mojutada vdivate asjaolude olulistest muutustest, samuti riski mdjutavatest asjaoludest, nditeks kuid mitte ainult: riski iseloom,
kindlustatud objektide muutus, vara vaartuse ja kirjelduse muutused vdi kindlustatud isikute voi nendega seotud andmete muutus;

8.1.4. Aonile informatsiooni edastades on Klient teadlik oma kohustusest avalikustada kindlustuslepingu sdlmimisel k&ik olulised asjaolud ning
vOtta vastutus kogu esitatud informatsiooni digsuse eest. Olulisteks on ka asjaolud mida Aon Kliendilt otsesdnu ei kiisinud, kuid mis olid
Kliendile teada ning need asjaolud vdisid tavaparaselt avaldada mdju kindlustusriskile;

8.1.5. Klient kohustub hoolikalt tutvuma kdigi Aoni poolt esitatud dokumentidega (sh kindlustuspoliisid ja kindlustuskaitse kinnitused) ning
teavitama Aonit koheselt, kui neis esineb mis tahes faktiviga voi on Klient seisukohal, et dokumentide sisu ei vasta Kliendi kindlustushuvile
ja ndudmistele;

8.1.6. Klient esitab oma isikusamasuse tuvastamiseks tdendeid ja informatsiooni, mida Aon vdib mdistlikult nduda tulenevalt enda tegevusele
kohalduvatest digusaktidest, sh rahapesuvastastest digusaktidest ja regulatsioonidest tulenevate kohustuste taitmiseks;

8.1.7. Klient taidab Aoniga suheldes kdiki kohalduvaid, sh asjakohaseid korruptsiooni-, altkdemaksu- ja rahapesuvastaseid ning
tegevuspiirangutega seonduvaid digusakte ja regulatsioone;

8.1.8. Klient tasub kindlustusmakseid ja muid makseid digeaegselt;

8.1.9. Klient kohustub hivitama Aonile kulud, mis tekkisid Aonile Kliendi poolt antud kadsundi alusel ja ulatuses kdesoleva maaklerlepingu
taitmisega, kui Klient ei s6lmi kindlustuslepingut Aonist mitteséltuvatel pohjustel.

8.2.  Klient kinnitab Aonile, et mdistab jargmist:

8.2.1. Kliendi peamiste kohustuste (punktid 8.1.1-8.1.9) rikkumine vdib endaga kaasa tuua Kliendi kindlustuskaitse I6petamise voi tulevikus
esitatava kindlustusnoude korral tasumisele kuuluva summa vahendamise kindlustusandja poolt;

8.2.2. Kliendil on kohustus hiivitada Aonile mis tahes viisil Kliendi voi tema esindajate voi seotud ettevétja, tootaja voi mis tahes soodustatud
isiku poolt, punktide 8.1.1 kuni 8.1.9 rikkumisest tuleneda véivad nduded ja kohustused;

8.2.3. Aon ei osuta ning Aonil puudub kohustus osutada valistatud teenuseid;

8.2.4. Aon ei vastuta Kliendi ees valistatud teenuste mis tahes vaidetava osutamise voi mitteosutamise eest ja selline vastutus on taielikult ja
igal ajal valistatud;

8.2.5. Aon ei saa tagada ega taga Kliendi riskide kindlustamiseks vajalike kindlustustoodete kattesaadavust ega hinda;

8.2.6. Aon ei saa garanteerida ega garanteeri kindlustusandja maksevdimet tulevaste nduete taitmiseks;

8.2.7. Aoni vastutus on igal ajahetkel piiratud eelpool kirjeldatud ja kdesolevate lildtingimuste punktis 10 satestatud ulatuses.
8.3.  Klient ndustub, et:

8.3.1. kui Pooled ei ole kirjalikult teisiti kokku leppinud, sdilitab Aon ainuautoridiguse Kliendile esitatud vdi muu teenuste osutamise kaigus
Kliendile edastatud materjali suhtes ja kdik muud digused kogu asjakohasele intellektuaalomandile;

8.3.2. kohustub hoidma kogu Kliendile edastatud teabe konfidentsiaalsena, sh teenuste osutamiseks kasutatavaid meetodeid ja tehnoloogiaid
puudutava informatiooni;

8.3.3. Aon vdib taganeda Kliendi nimel vahendatud kindlustuslepingust, kui Klient jatab maksmata kindlustuslepingus ettenahtud
kindlustusmakse;

8.3.4. Aon on digustatud kasutama Kliendi kindlustushuvi parimaks taitmiseks teise kindlustusmaakleri abi, andes kdesoleva volituse edasi.
8.3.5. Aonile volituse andmise hetkel ei ole sama kindlustushuvi suhtes valjastanud volitust mdnele teisele maaklerile.

8.3.6. On teadlik asjaolust, et kui Aon tasub kindlustusmakse tema eest (nt. liikluskindlustus, reisikindlustus), tekib Aonil Kliendi suhtes
kindlustusmakse tagasindude digus.

8.4.  Kliendil on digus kindlustusmaakleri lepingust taganeda 14 (neljateistkimne) paeva jooksul alates sGlmimisest;

8.4.1. Juhul kui Poolte vahel on lisaks kdesolevatele lGldtingimustele s6lmitud Aoniga eraldiseisev maaklerleping teistel tingimustel, kehtib Poolte
vahel kdesolevast lildtingimusest eraldi s6lmitud maaklerleping.

9. Andmete salvestamine ja edastamine

9.1. Aoni Kliendiandmete Tootlemise POhimotted on kaesolevate Uldtingimuste lahutamatuks osaks, mis on kattesaadavad lingil
https://aon.lt/wp-content/uploads/2022/08/Aon_Baltic_Eesti_filiaal _Kliendiandmete_Tootlemise_Pohimotted.pdf.

10. Aoni vastutuse piiramine

10.1. Uhelgijuhul ei vastuta Aon Kliendi ees kaudse, juhusliku, erilise, tagajarjeliste (sh ebadigesti hinnatud kindlustusmaksete), hoiatava, karistava
vOi usalduse kaotuse eest (sh saamata jaanud voi loodetud tulu, kasutamata jaanud drivoimaluste ega saamata jaanud mudgitulu voi kasumi
eest), védlja arvatud tahtlikult vGi raske hooletuse tottu tekitatud kahju.

10.2. Valja arvatud liksnes ja otseselt Maakleri pettusest, tahtlikust rikkumisest vi raskest hooletusest tingitud kahju, on Aoni vastutus Kliendi ees
mis tahes lepinguliste vGi lepinguviéliste kahjude (sh kindlustusmaksete hindamine) ja kulude (sh Gigusabikulud) eest igal ajal piiratud
summaga EUR 1 900 000, soltumata sellest, kas vastutus on lepinguline voi lepinguviline, seotud kdesoleva lepingu alusel osutatavate
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teenuste voi muude Aoni poolt Kliendile osutatavate teenustega, Aoni poolse tegevuse vOi tegevusetusega. Aoni vastutuse rahaline Glempiir
ei kehti tahtlike rikkumiste puhul.

Punktis 10.2 satestatud koguvastutuse tGlemmaar kehtib samuti:

10.3.1. nduete ja vastutuse suhtes, millele tuginevad Kliendiga seotud aritihingud, to6tajad vdi esindajad suhetes Aoniga;

10.3.2. nduete ja vastutuse suhtes, millele tuginevad Kliendiga seotud aritihingud, toé6tajad ja esindajad suhetes Aoniga seotud arilihingute, Aoni

tootajate ning agentidega ja

10.3.3. nduete ja vastutuse suhtes, millele Klient tugineb suhetes Aoniga seotud arithingute, Aoni téotajate ja esindajatega,

10.3.4. nii et kdikide selliste nduete summa kokku ei voi tGletada punktis 10.2 satestatud summat.

10.3.5. Miski Aoni ja Kliendi vahelises lepingus ega kaesolevates lldtingimustes ei loo, viita ega ole, ilma Aoni poolse kirjaliku kinnituseta,

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

12.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

kasitletav ndustumusena, et Aoniga seotud aritihingud, to6tajad ja esindajad omavad vdi tunnistavad kohustusi v8i vastutust Kliendi voi
Kliendiga seotud arilihingute, to6tajate voi esindajate ees.

Oigusaktidega lubatud maksimaalses ulatuses ei vastuta Aon Kliendile vdi Kliendiga seotud ettevétjale v&i soodustatud isikule tekkinud mis
tahes kahju eest, mille pdhjustas vdi mis on seotud Kliendi voi Kliendiga seotud ettevdtja vdi soodustatud isiku poolse vea voi
tegematajatmisega, sh avaldamiskohustuse tditmata jatmisega.

Kui mis tahes ndue voi kahju tekib osaliselt Aoni vea v8i tegematajatmise tottu ja osaliselt Kliendi (sh Kliendiga seotud ettevétjate, tootajate
vOi esindajate vOi soodustatud isikute) vea vGi tegematajatmise tottu, hivitab Klient Aonile Sigusaktidega lubatud maksimaalses ulatuses
Kliendi (voi Kliendiga seotud ettevotjate, tootajate voi esindajate voi soodustatud isikute) veast voi tegematajatmisest tingitud kahju.

Oigusaktidega lubatud maksimaalses ulatuses peab Klient vdi Kliendiga seotud ettevdtjad, todtajad v8i esindajad vi soodustatud isikud,
esitama mis tahes ndude Aoni voi Aoniga seotud ettevdtjate, Aoni tootajate voi esindajate vastu seoses lepinguliste teenustega (sh teenuse
osutamata jatmisega) voi muude teenustega, mida Aon osutab, sh mis tahes lepingust, tavadigusest voi seadusest tuleneva néude hiljemalt
kolme aasta jooksul arvates kuupaevast, mil Klient sai teada voi maistliku hoolsuse rakendamise korral oleks pidanud teada saama nimetatud
ndude esinemise alusest.

Aon ei vastuta kdesolevate Uldtingimuste alusel Aon plc gruppi mittekuuluva kaas-, all- voi korrespondentmaakleri mis tahes vdidetavate
vigade vOi tegematajatmiste eest ja selline vastutus on tdielikult ja igal ajal valistatud.

Kaesolevast lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei peeta lepingu rikkumiseks, kui selle pShjuseks
on asjaolud, mis olid Poolte kontrolli alt vadljas ning mida need ei saanud kdesoleva lepingu s6lmimise ajal ette naha (vdaramatu joud).

Maaklerlepingu ja kdesolevate tegevustingimuste |I6petamine

Molemal Poolel on digus kehtiv lepinguline suhe Uhepoolselt I16petada, esitades teisele Poolele kirjaliku teate 30 kalendripdeva enne
maaklerlepingu I6petamise kuupdeva.

Poole maksevdimetuks muutumise korral on Poolte lepinguline suhe voimalik ette teatamata I6petada.

Aon ei tagasta saadud tasu, kui Poolte vaheline leping |Gpetatakse vdi mis tahes Aoni poolt Kliendile vahendatud kindlustusleping [6petatakse
vOi tlhistatakse.

Vaidluste lahendamine

Kui seoses Poolte vahelise lepinguga ja kdesolevate uldtingimustega tekib vaidlus, pliliavad Pooled erimeelsused lahendada labiraakimiste
teel.

Kui Pooled ei suuda vaidlust labirddkimiste teel lahendada, véib kumbki Pool esitada vaidluse kohta kirjaliku teate.

Parast vaidluse kohta esitatud kirjaliku teate andmist ja kattesaamist peab kumbki Pool maarama esindaja, et pitda vaidlust lahendada voi
leppida kokku vaidluse lahendamise protsessis.

Pooled ndustuvad, et ei alusta vaidluse lahendamiseks kohtumenetlust (v.a menetlused ajutiste meetmete kohaldamiseks) enne, kui
mdlemad Pooled on proovinud vaidlust lahendada vastavalt kdesoleva punkti tingimustele.

Kui pooled ei jdua kokkuleppele ega suuda vaidlust labirdakimiste teel lahendada, esitatakse vaidlus lahendamiseks padevale kohtule. Pooled
on kokku leppinud, et vaidlused lahendatakse Harju Maakohtus.
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